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Gentili Stakeholder

con grande soddisfozionea vi presentioma il Bilancio di Sostenibilitd 2024 gi Diversi [mpianti S,
un documento che rappresenta per nol non solo un'occasione di rendicontazione trasparents,
ma anche un mamento di rifiessione sul nostro. percorse ol crescita,  innovozions &
responsabilita

Do onnl cpernomo nel settore dellidravlica & dello termaidroulica, mettendo a disposizions
competenze tecniche e soluzion su misura per client pubblic] e privati. || nostro lavora spazia ‘?
dalla reclizzazicns allo manutenzione di impianti idricl, termict e di condizionamento, sia in
contest! civill che industriall. Ognl intervento & per nol un'opportunita per coniugore efficlenzo,
sicureria e sostenibiiita, contribuendo alla qualitd dellambients costruito e ol benessere delle
PETSOhE

Mel corso del 2024, abblamo continuato a investire in tecnologie innovative, formozione del
personale & mighoromento continuo del nostrl processi. Abbiome consolidato la nostra
presenra sul territorio e amplioto fa noastra rete di collaborozionl, mantenenda sempre al
centro [ valor che ol guidano: offidobilita, competenza & risgetto per lomibiente

Slamo consapevoll del ruale che urozienda come lo nostra pud giocore nello transizions
ecologica & nella pramozione di pratiche sostenibill. Per gueste motive, cf impegnlamo ognl
gierma a ridurre limpatto ambientole delie nostre ottivitd, o gorantire condizioni oi lavoro
sicure e inclusive, & o generare valore condiviso con clientl, fornitod, stituzloni & comunitd
locali

Questo blancio rifistte || nostro impegno conoreto nel misurare e comunicore | risultati
roggluntl, ma anche nel fissare ohiettivi ambiziosi per | future, Siomo corwintl che la
sostenibilitc non sic un troguordo, ma un processa continuo che richiede wvislone,
responsabiitd e colloborazione '

Ringraziome tuth vai — colloboratort, portner, cliantl e istituzion! - per lo fiducia dimestrato e ES
peril contribute che ciascuno offre al nostro Sviluppo sostenibile. Continueremo a lovorare con

detsrminozione per costrure un futuro pil efficiente, equo e rispettoso delle risorse comuni

Con stima,

Un caro saluto,

Francesco Saisi, Amm Unico

Teathi o dirith resrsat QEFTIRNT Lvarml i



NOTA METODOLOGICA

Per la stesura di questo secondo Report di Sostenibilitd, si & fatto
riferimente al principall ambitl tematicl e indicator previsti dalle
principali linee guida internozionali di reporting di Sostenibilitd come
gli Standord GRI 2027 per lo descrizione qualitativa & quontitotiva del
profile di sostenibilitd ombientols, sociole, economico e di
Governance dell'azienda

Il perimetro di rendicontazione ha incluse la sola Diverst Impianti: sl
per fanno solare 2024, montenendeo o perlodicitd annuale.

Per il calcola del Valors Aggiunto il riferiments adottato & gustlo
indicato dal GBS,

E stota svolta un'attivitd di Stakeholder Engagement con dipendent|
e aitri vari Stakeholders al fine di definire | terni di moteriolitd,

Sono state evidenziate le relazioni tra gli impeani azendall e | 17
Ohbiettivi di Sostenibilita,

MTI
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81 % del valore aggiunto generato ai dipendenti

10 Certificazioni di sostenibilita’

1 0 0% dei contratti collettivi di lavoro applicati 6’ﬁﬁ

0 infortuni sul lavoro

KPI DI DIVERSI IMPIANTI SRL
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LA NOSTRA STORIA

¢« Chi siamo

1977 — Le orlglni

Diversl Impianti affonda le sue radici nel 1977, anno incul Leonello Divarsi fondd lomonimao ditta individuale con sede o
Fornaci di Barga (LU} Fin dallinizlo, l'ozlenda si distingue per lo professionalita e 'offidabllita nal fovaori di implantistica
idraulica & termoidraulica. Nel corso dagli anni, grozie o investimenti continul — sio economicl che formativi — e a un
costante agglomamento tecnico, |0 realta cresce in modeo solide, raggiungande una progressiva stabilita in terrminl di

fotturate, arganico e presenza sul territorio

19493 - Lo trasformaozicne societaria e linnovazione tecnologica
Mel 1993 |g ditta cambia veste giuridica e nasce Diversi Impiantd Srl, con l'obietbvo di consolidare e ampliare 'ottivita Ein
guesta fose che si definisce ung visione aziendale fondato su tre pilastr: gqualita. innovazione e sostenibilitd. Lozienda

sviluppa competenze specifiche nella realizzazione e manutenzione di impianti tecnologici avanzot, come:

» Sistemi radionti @ pavimento,

* Pempe di calore geotermiche,

* Irnpiant solari termici e fotovoltaic,

» Soluzioni per il trattarmento dell'aria (umidificazions & deumidificaziona),

oltre alle laverazieni pil tradizionali sv caldaie, climatizzatori, implanti idrico-sanitari e bagni.

Questo ompliomento delle competenze segno un passa decisivo versa una proposto di servizi o volore agglionto, mirato

all'efficienza energetica e ol comfort abitativo.

2020 - Resilienza e adattamento In termpo di cris
[ 2020 roppresenta una &fida globale con l'emergenzo sanitaria da Covid-19, Diversl Implanti 5.1, reogisce con prontezza,

adattands o proprio cfferta e introducendo nuovi senizl perld slcurezza deall amibient]

« Sanificazione all'ozono,

* |gienizzazione di impiant] di climatizzazions,

Queste spluzioni hanno consentito alloziendo di continuare o operare In sicurezza, tutalondo o salute di cllenti, dipendanti

e eollaborator, e rafforzando il legame di fiducio con il territoria

é8
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2023 — La svolta sostenikile
1 2023 segria un passagglo cruciale nella storla di Diversl Implantl Srl, con lavwie o un pereorse strutturato verse la

sostenibiitd amblentale e secigle. Lozienda Introduce nuove protiche gestionall e operative finalizzate o;

= Ridurre l'impatto ambientale delle attivita,
» Pramuavers un utilizzo responsablle delle risorsa,

« Valorizzare Il capitale umana.

Limpegno per un futuro pil sostenibile entra ufficlalmentz nella strotegla ozlendale come elemento centrale e
permanente, Questo approcelo arientota alla responsabilita dimpresa guiderd anche | progett futurd, con loblettive d

contribuire attivamente alla tronsizione ecologica del settore implantistico

Limpegno per un
futuro piu sostenibile
entra ufficialmente
nella strategia
aziendale
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¢ | nostri valori sostenibili

In un settore tecnico e strategico come quello dellidrovlica e delia termoidraulica, crediame che la sostenibilitd non sia
unapzione, mo una responsabilitd concreta e quatidiano. Operando in ombito sio civile chea industricle, pubblico & privato,
ci iImpegniome a integrare principi dl sostenibiiitd amblentale, seciale ed econamica in ogni fase del nostro lavere: dalla
progettazicns allinstallazione, daol collovdo alla manuteneione degl impHanti

Efficienza energetica e innovaziona

Progettiomo e realfizromo impionti od ofto efficienza, contribvendo ollo rduzione dei conswmi
enargetici e delle emissioni climalterantl. Slomo costontermnente oggiormnat sulle tecnologie pid
inmovative = come pompe di calore, impianti radianti, solare termico @ sisterni di ventiiozione evoluti -

per offrire soluzioni che migliorano | comfort, rispettono fombiente e rducono | costi oparativi,

Gestione responsabile delle risorse
Lacgua e l'energio sono risorse preziose: per guesto adottiome tecnologie & metodi di lavoro che ne
riducono o spreco e ne ottimizzano [fmpiego. Favoriamo impianti inteiligenti & sistermni di monitoroggio

peruna gestlane sosteniblle degli edificl, in linea con | principi dell'economia circolare

Sicurezzo e salute
Gorantiomo la sicurezza degli ambientl @ delle persone attroverso intervent! certificati. moteriali a
norma e soluzioni per la gqualita -dell'aric e dellfocgua. Ci impegniamo anche nella sanificozione degli

impiant e nello prevenzicne di rischi igienico-sonitari, contribvendo ol benessere collettiva,

Formozione e valorzzazione delle competenze
irvestiomo nello crescito professionale del nostro personale, consapevall che lo sostenibifitt possa
anche gttraverse la conoscenza e |oggiornamentc. Ogni tecnico & formoto per operare con

consopevolezza ombientale, precisione e spirito di colloborazionea

Territoric & comunita
Lavoriome o stretto cantotto con enti prbblich, aziende e fomiglie, consapevali del nostro impatto sul

territorio. Promuoviamo relazioni trosporenti. inclusive & onentate al miglioromento  continuo.

oO A W N

caontribuendo allo sviluppo sostenibile delle comunitd in cul operiomao,
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Missione

La nostra missione & progettare, realizzare e |
candizionamento efficient], sleurl & sastenibill,
edifici civill e industricli .
Operiamo con competenza e respansabilita in
dallinstallazione ol colloudo, dalla messa @ ne
concretamente al miglieraments delle prastazion

Ll

vito delle persone,

Mettiomo al centro lnnovazione tecnologics, la
delle normative ambientall, con (obiettive dil
impatta per i nostri client), le comunité e il ter

Visione *

Yogliamo essere un punto di dfermento
esperienza, innovazione e impegno-ambientole.

Lo nostro visione & quella di un settore in evoluzions,
contribuire alla transizione ecologica, ullﬁmﬁ'_ﬁ'
Ci impegniamo a guidare il combiomanto verso
sempre piv intelligenti, performanti e rispettosl
sviluppo responsabile e condiviso; infanmonia con e s

Tutti + dirittl riservatl - Copynight Divers: Impianti Tuth v diritt nsarvat - Copyright Divers) Impiant



¢« Opportunita e minacce nel settore

[l settore dellimplontistica idroulica e termoldraulica in tolia s trovo oggl al centro di Una tmsformazions

prafonda, guidota da cambiament] normativi, tecnalaegicl, omblentall 2 sociali,

| prossimi annl offriranng important spportunité di sviluppe, ma presenteranno anche rinacce significative per le

Imprase che non sapranno adottars

Opportunita «

Transizicne ecologica e decarbonizzazione
Il crescente iImpegno dellitallo 2 dell'Unione Europea versa la neutraiitd climatica opre nuove prospettive per gll operator
del sattore, Gli implanti ad oito efficienzo, le pompe di calorg, | sistemi radianti e le soluzionl di recupers energetico

diventana centrali nei plani di rigualificozione degll edificl pubblic) 2 privati

Incentivi e politiche di sostegno
Strumenti come || Coanto Termico, | bandi PMRR per lefficienzo energetica degli edifici pubklici e scolasticl, e | contribut

regionali rappresentano un velono importante per il comparte, fovorendo l'adozione di tecnologie innovative & sostenibili

Crescita della domandao nei settor civile & industriole

Levolurione degli stondard abitativi, la diffusions degli adific] a snerio guasi zera (RZEE) & lo crescente attenzions alla
gualitd dell'oria e del comfort Indoor spingono verse impiantl sempre pid integrotl, intelligent] & performanti. Anche il
comparto industriale & in forte trasformozions, con richieste crescenti di impiant custemizzati per procsss produttivi

efficient] & o basso impatto

Digitalizzazione e manutenzione predittiva
Lintegrazione tra implantl idraulic] & sistermil dl monitoraggio digitale (1aT, bullding automation) offre nuove frontiere per la
gestione remotag, il controlle del consumi e la moanutenzione preventiva, aprendo nuovl spozi di mercoto per le imprese plo

tecnolngicamenta attrezzate

¢ 14
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Minacce «

Compleszita normativa e instabliitd degll incentivi
il continue mutaomento del quadre nomotivo e fiscale — spesso senza una visiona dl lungo perlodo - rende difficlle

programimare invastirmenti e strategie, specialmente par le piccale & media imprese del settors,

Corenzo di monodopera gualificato
La difficeltd nel reperire tecnicl formoti @ aggiornati roppresenta una delle principali criticita per le aziende del comparto.

Il ricombio generozicnale & lento, & la formazione professionale spesso non & allineota alle competenze richieste dalie

nuove tecnologie impiontistiche.

Fressione sul costl @ concarrenza non quoliflcato
Loumento del costo delle matare prime e del componentl, unito alla concorrenza di opermton poco gualificati o nan in

regola, pud mattere a rischio o qualita del servizio e la sostenibilitd economica delle imprese pil strutturate

Rischl ambientall e climatic
Eventl estreml legoti ol camblamenta climatice (siccita, alluvionl, endate di ecolorg) impottane direttoments sulle
infrastrutture idrche e sugll implant termicl, rendendo necessaro un ripensamento pregettuale e ung moggiore capacita

eli resilienza da parte degli operator

Per offrontare con successo il futung, le imprese dellimpiontistics idravlica dovranno saper

interpretore il combioments, puntore sull'innovozione tecnologica, formore nuove competenze

Conclusione

& sviluppare modelli di business sempre pid flessibili, sostenibili @ ornentati al valore, Solo chi

sapra conivgare guolitd tecnica; visione ambientale & copaocita gestionole sard in grodo di

cogliere le sfide come occasioni di'crescita

éd 15



¢« Elementi di sostenibilita

Sin dolla fondazione, abbiomo crientato il nostro sviluppo allo sostenibilita. intesa nelle sue tre dimensioni:

= Soclale; attraverseo la generaziene di valore condiviso, 'inclusions di persone svantaggiote e la costruzione di relazioni
di fiducia con utenti, famiglie @ camunita.

= Ambientale: scegliendo fornitor responsabill, promuovende 'vse consapevale delle risorse e redlizzando progetti
aedueativi orientati alla eittadinanza ecologiea.

= Economica: garantende una gestione prudente e trasparents, reinvestendo gli utili per migliorare | servizi e le
condizioni di lavore del nostri operatori.

Cagl, guordando ol passate e al commine fatto, continvlame o essere animata dalla stases vislone con cul & poto,

rmetters al centro le persons e costruire comunitd solidall, affrontando con creativitd e responsabilitd le sfide del presents

ILCONTESTO DI RIFERIMENTO

Mel 2024 1| settore idraulico & termoldroulico in talia continua o mppresentare un comparto chiove per leconomia e per la
tramsizione ecologica del Paese, Le attivitd legate ally realizzazione, Installazione, collaude, manutenzione e measse o narma
di impianti idrici, termicl e diclimatizzazione rsultang fondamentall sia per il miglieramento dellefficienza energetico degli

edific], sia per la gqualit e la sieurezza degll ambienti n cul vivieme e laveriome,

Il settore copre uno damanda ampla e diversificata, che spazia dagll implanti elvill (residenziali, scolasticl, sanitar} a guelli
industricli @ pubblicl, con un crescenta interesse verso soluzioni Implantistiche Integrote, intelligenti & sostenibili, |
professionistl dellldravlica e della terrmoldroulica operano ogai In un contesta altomente tacnlcs, dove competenze

trasversall 2 agglomamento continuo sona indispensabill per stare al passo con le eveluzionl normaotive e tecnologiche,

Trend principali del 2024

Riqualificazione energetica del patrimonio edilizio

Sostenuta dagli incentivi ancora attivi, seppur ndimensionat (come il Supertonus ol 70% e il Conto Termico), lo domanda di
interventi sugll impiont s @ mantanuta elevato, soprattutto per quanto riguarda pormpe di colore, impianti o pavimento
radiante, pannelii solari termici  sisterni ibridi, E' cresciuta inoftre la richiesta di impianti connessi a sisterni domotici e digitall

par il monitoraggio dei consumi

¢ 16
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Centralita della sostenibilitd ambientale

Le direttive surapee {come o EPBD - Energy Pefformaonce of Buildings Directive) spingono vearsa |abbondono dsi
combustiblll fossill e la promozione dl techologle o basse emissionl. G operatorl del settore sono chlamati a proporre
soluzioni che riducana lNmpatto amblentale & aumenting lautonomio energetica degll edifich,

Evoluzione normativa e sicurezza degli impianti

Il 2024 & stoto corotterizzato do una crescente attenzione olle certificazioni, olla conformita degli impianti alie norme
tecniche (DM 37/08, F-Gas, UNI/ISO) e allo sonificazione degll impionti di climatizzozione, in lineo con le esperienze

maturcte durante l'emergenza Covid-19.

Digitalizzazione e manutenzione predittiva

Luso crescente di sensar, plattaforme 10T e sistemn| di building avtomation caonsente di ottimizzare la gestione degll impiant],
miglicrandea leffickenzo e rducendo | guast] Le imprese pil avanzate stanno Integrande servizl di manutenzione preventiva

& predittiva, con vantaggi sia economici sia armblentall,

éd 17



Impatio sostenibile del settore

|| settore ha un impatto diretto su alcuni del principali obiettvi di sostenibilitad ambientale e sociale:

= Efficienza energetica
la diffusione di impianti od olto efficienza. pompe di colore, sistemi radiont e soluzionl integrote ‘con font rinnovakblli

contribuisce alla riduzicne delle emissioni di C0, e al contenimento dei consumi energeticl degli edifici.

= Gestione idrica
il miglioramenta delio rete idrica, lottimizzarone degll impiant di distribuzionez & il recupero delle acaue reflue permettono
una gestione piu responsabile e resiliente di una risorso naturale sempre pil prezicsa

* Salute e benessere
Impionti corattomente progetioti e maonutenuti migllorana la guaiitd dellaig, la salubritd degll ombient] interml e la

sicurazza delle persone, specidlmenta in contasti pubblici e sanitari.

* Occupazione e competenze
it comparto genera lovoro stobile e specializzoto, favorendo lo formozione continua e linserimento di nuove generazioni nel

mando del lovora tecnico-professionale.

Minaces e criticita

Monostaonte le sue potenzialita, i1 settore & esposte’ o una serie di mingcee che possono rollentore il percorso verso o
sostenibilito;

= Carenza di manodoperao qualificata
la difficalta nel reperire tecnici formati e cogiomatl penalizza o qualita del servizio e limita lodozionz di tecnologie sastanibili

avanzate,

» Instabilitd normativa e incertezza degli incentivi
I continua cambloments del guodro legislative, unito dlla rAduzione degli incentivl fiscoll (es. Superbonus), ostocola la

programmazione degll investimenti da parte di azlende e clients,

* Rischio concorrenza sleale
la presenza di cperator non certificoti @ nen in regela mina lo credipilitd del comporto. e penalizza le imprese serie che

invastono in gualita e conformita.

= Impaotti climatici
eventl estreml (alluvionl, sicoitd, ondaote di calore) mettono sotto stress |le reti e gll implant], rendendo necessarla unao

progettazicnes pil resiliente e odotbiva

TR é¢18
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Opportunitd sostenibili per | prossimil annl

Le sfide del settors s accompagnong perd o grandi opportunito, soprattutto in chiove sostenibile

« Transizione energetica: lo decarbonizzazions del comparto edilizio possa attroverso implontt termicl & idraulicl pid
intelligent], digitalizzati e allmentat] da fant! rinnovabili Le imprese che sapranne nvestire in gueste teenolagie avranne un

vontoggio competitiva

« Edilizia pubblica e PMRR: la spinta dlla rigualificazione di scucle, cspedall e uffici pubblici crea una domanda crescante

diimpiont efficienti e certificati, con attenzione al rispormio idrice, ol comfort termico e alla riduzicne degll sprechi.

= Digitalizzazione e manutenzione predittiva: lintegrazions con sistemi 16T & srmart building permetle uno gestione piu
sostanibile degll impionti, riducendo guastl, consumi e costi di esercizio

+ Economia circolare e materiall sostenibili: cresce linteresse per soluzionl a basss impatto amblentale anche el

miatariall utilizzat] (tubi, componentl, isolanti), oprendo nuovi spazl per ricerca, svliluppo e innovazlons di fillera

I 2024 ha reppresentato un anno di snodo per il settore ldraulico & termaldraulica italiano,

stenlbilita, iInnovazions & formozions sono diventate parsle chiave per affrontars con
consapevelezza ||l futuro, Le imprese che sapranng conlugore competenze tecniche &

Conclusione : S— ; ;
e ambientale non solo risponderanno alla crescente domanda del mercato, ma

contribuiranno attivamente olla costruzione di un sistema obitative, produttiva e clivile pl

efficlente, sicuro e rispet el planeta

éd19



IL MERCATO E | SERVIZI

Slama uha Impreso specializzoto nellinstallosdone, colloudo, messo o norma, rparazione 8 monutenzione di implant
idrici, terrmici, di climotizzozione, elsttne, fotoveltaici e ontincendio, rivolti sio ol settore industriole che civile. Lottivita si
estende anche oll'esercizio del servizio di terzo responsablie e allesecuzione di operazioni di igienlzzozione e sanificazione
ombientale; con limpiego di tecnologie allavanguardio & protacolll agoiornati

Acconto allercoarions di servizi, ¢ ncoupiomo della vendito di moterall & prodotti tecnici per impionti elettrici, idroulics,
ontincendio & sonltar, Nella selezione del fornitor privilegiomo, ove possibile, realtd locall, con l'ebiettivo di supportore
[economia del territoric & rdurre lmpatto ombientole leooto alla logistica. Circa il 65% del moterioll ocquistati proviens
da fornitori come SCT 5. p.A, [drecentro S.p.aA e CAmbialli S.p.A,

Per [approvvigionomento di caldale e componentistico specifica, ©l affidiomo principolmente a Viessmann Srl, di cul
siomo centro autorizzato per lNinstallozione & la monutenzione:

| nostri clienti e il nostro mercato «

Operfdamo In un mercata misto, sia pubblico che privato, con unda rete clienti che include:

* Enti pubblici come Comuni e la Provincia di Lucca, per i quall svolgiamo attivitd di manutenzione su
scucle, edifici istituzionall e immobili di proprieta pubblica.

= Imprese industriall nei settori cartario, tessile, metalmececanics, a cul forniomo assistenza tecnica,
manutenzione programmata e realizzozione di nuovi impianti.

* Clienti privati, per i quali garantiomo servizi di instollozione, odeguamento normativo e manutenzione di

impianti termo-idraulici.

Sebbene la nostro grea operativa prevalente sig o provincia di Luceg, siome strutturot! per intervenire anche fuor
previncla e fusr regione: sequiams od esempio unimpartante realtd industriale in Liguria, eccupanded della gestione
ardinaria & stroordinaria degll impianti.

éd

..seguiamo ad esempio un‘importante
realtda industriale in Liguria,
occupandoci della gestione ordinaria e
straordinaria degli impianti.

¢20
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Organizzazione interna e cultura aziendale «

Pur essendo una realtd di dimensioni contenute, investiomo costantermnente nal controllo del process!, nella gualita del
lavare e nella formazione. Ci iImpegnioma o garantire un ombiente professionale etico, trasparente e orlentato alla
crascita continua.

Attribuiomo grande valore al benessere del nostri dipendenti & ol impegnlame affinché cioscuno posso lavarare in
condizionl di rispatto, sicurezia e realizzazione personale. In linea con i principi ESG, stiamao amplicnds | nostro impegnio
anche verss l'esterno, con Inidiative e strotegle orfentate allo responsabllita sociole e ambientale

Promuoviarno ung cultura aziendale inclusiva & consapevole, supportato do attivitd di formozione continug

Qltre o corsi obbligator pravistl dofla nommativa, orgonizziomo moment] formativi su temi ambientali, sociali, di
governaonce, porite di genere e contrasto alle discriminazion, colnvalgende ottivamente tutto || personole nelio
condivisione della vision e della missione aziendole.

d 21
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ASSETTO E GOVERNANCE

In un contesto economico & sociale in corntinea evoluzions, segnato dallo transizione verso lNndustria 5.0, la governance
gziendale ossume un ruolo semnpre pib centrole nel determinore il successo e lo sostenibilita a lungo termine di
unorgonizzozione. Questo nuovo paradigma, che supera lo semplice outornozione dei processi produttvi, integro
inncvazione tecnologico, centrolitd dello persono e rispetto per 'ambiente, richiede un modelio gestionale dinamico,

inclusive e criegntato allo creazione di valore condiviso.

Ura governance efficoce non pud prescindere da una struttura orgonizzotive chiora & ben definita, In cui ruoli 8
responsabilitd sione distriouit con precisione. Cio consente non sclo di ottimizzore | processi intemi e miglicrare il flussa
comunicativo tra le varie funzioni oziendali. mo anche di garantire trasporenza, eticitd e coerenza rispetto ogli obiettivi
strategici di lungo pericde. In porticolore, una governance solida deve riflettere la missione dellimpresa e | suc impegna

varsa tutt gli staokeholder: clienti, dipendenti, fomiton, comunita loeali e ambignta.

Lefficienza e lo coordinozione nella gestione interna sono element fondamentali per ragaiungere gli obiettivi aziendall.
ma anche per promuovere un ambiente di lovero equo, sicuro e stimolante; Un approccio gestionale che valorizza il
capitale umano contribuisce allo sviluppo professionate e persenale dei collaborotor, fovorendo la motivazione e il sensa
di oppartenenza, Quasto, o sva volto, si troduce in vn miglicramente continuo delle performance e nella copacita

dell'erganizzazione di affrontare con resilienza le sfide future.
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Assetto e governance @ RIYERSI

Largonizzozione aziendale; sbruttura & funzioni

Il nostro cprganigromma evidenzia una strutturo articolata in cingue mocroaree funzionall, cgnuna delle guall riveste un

ruoto specifico nefloperativitd quotidiona & nella strategio complassiva deflozienda:

+ Direzione: alvertice della strutturg, la Direzicne assurme lo piena responsabilitd delle decisioni strategiche e operative, in
stretto connessione con le funzioni di sicurezza e qualitd.

« Sicurezza e Cualitd: rappresentano un nucleo centrole e trosversale alla strrttura, con process! ben definiti @ sotto il
controllo diretto della Direzione. Queste funzionl garontiscono | rispetto degli standard normaotivi (come 1SG 45001, 1SO
14001 & 153 9001} e o gestione proattiva dei rischi.

» Amministrazione: supporta linterc impiante oziendale con attivitd di corottere gestionale, contabile e segretariale,
assicurondo continuita & fluiditd nei processi.

* Installazione e Monutenzione: costituiscono le gree cperotive principali, speclolizzate nellinstollazicne e nelio
manutenzione di impiont idroulici ed elettrici.

* lglenizzazicne,/Sanificozione: @ un settore outonomo con una proprio responsabilita gestionale, che gomntsce

l'efficienza e lo gualita degli intervent, in linea con i protocolll di sicurezza e igiene.

Questa configurazione permette alloziendao di affrontare in modo efficoce e diverse sfide operative, mantenandeo un

forte orientamento alla gualita, allo sicurezza e alla sostenibilitd.

I rusio dello governance in Diversi Implanti 5.r)

Lo governance & affidoto altAmministrotore Unico, nominoto formalmente dallldssemblea def Soci, con un mandato
valido fino o revocao. In assenza di dingentl intermedi, [Amministratore Unico assume il pieno controllo strategico e
operotive dellimpresa, definendo direttamente gii obiettivi aziendal, le linee guida di sviluppo = le politiche di
sostenibilita. Il compenso viene deliberato dollAssemblea & soggetto a periodiche revisioni, in relozione ai risultati
raggiunt, per gorantire ung remunenazione egua e meartocratica,

Il modello di governance odeottote prevede un forte coinvolgimento degli stokeholder interni, ciascuno secondo e
preprie competenze, favarenda una gestione partecipota dei processi e delle decisionl. Questc approcoio.consente di
monitorare: attentamente le atbvita, ndurre Nmpotto ambientale, @ migliorare le prestazioni seciall ed aconomiche

dell'ozienda,

LAmminisiratore Unico gestisce in prima persona tutte la informaozion e 1 flussi decisionall, definendo eventuali ozioni
correttive & fissando torget di miglioromento continuo. Le criticitd operative vengono segnalote secondo procedurs
stondardizzate e certificate, in particolare attraverse i sisktermi gestionall basaoti sulle norme 150 45001 (salute e sicurezzo
sul lavore) , 15014001 (gestione ambientale), 150 9001 (qualita), 542000 e UNI PDR 125
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Assetto e governance

Prospettive strategiche e impegno per il futuro

Per || biennio 2025-2026, abblomo individuate una sere di obiettivi strategici fondomentoll per rofforzare | proprio
posizionomento sul mercato & promugvers un modello di impresa responsabiie:

« Certificazioni 54 8000 & UM PAR 125 per rafforiorg limpegno stico, sociale e gestionale, nel rspatto del dirtt del
lavorator e degli standard dfi qualits

+ Figno di welfare ozisndale: finalizzato o migliorars i| benessers del dipendenti, ottraverso misure concrete disupparto alla
concillazione vita-lavoreo, benefit personalizzoti e programmi di sviluppo professionale

« Comunita energetico rinnovahbile: un progetto ombizloso che punta alio tronsizions energetica, riducendo le emissioni 2
promuovendo [autasufficlenzo energetica, in linea con | principi ESG e l'agenda 2030

Per garantire lo coerenza tra visione e azione Amministrotore Unico, o un suo delegoto, parteciperd o percorsi dl
formoziones avanzoto in ombito sostenibilitd, con lNobiettivo di manteners un aggiomaomenta costante sulle best proctices
e guldare l'ozienda verso un modello di business sempre plu etico, resillente e orlentoto al bene comune

Limpegno di Diversi Impianti S.rl. per la sostenibilitd e criter ESG

Dimostriomo una forte & concreta ottenzione verso | teml deila sostenibilitd, integrando | principi ESG (Environmentad,
Social, Governance} nella nostra strotegio oziendale e nel precess| operotivi guotidiani. Lo consapevolezza dellimpatta
che unimpresa puo generare sullambiente, sulla societd e sulle qualitd dello governance Intema ha spinto lazienda a

introprendera un parcorso di crescita responsobile, certificato e trosparente

+ Areg Ambientole (Ervironmental)

Hell'ambito della sostenibilitd ombientale, atbiomo adottoto misure mirate per ridurre il propro Impatto sulfecesistema e
promucvere un utilizzo responsabile delle risorse. In porticolore:

« abbiomo ottenuto la certificarions 150 14007, stondard internazionale per lo gestions ombientole. che ottesta [Tmpegno
dellazienda nel monitorare, migliorare e mitigare gl impatt amblentall dervant daolle proprie attivitd

«slamo in possesso del certificato F-GAS aziendale, che autorizza o gestione 2 || trottomento del gas fluorurati in
conformitd con lo normotivo europen, garantendo operazionl sicure e sostenlbill nel settore degll Implant! termotecnici e
refrigerarti
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Assetto e governance

+ Area Sociale (Social)

Lo dimensione sociale & al centro dellidentitd ariendale di Diversi Implantl. Uimpresa promuove attivaermente un ombiente
di lavors incluslvo, sicurs ed squo, volorizzando || capitale umano e tutelondo | dintth del lovoraton. A testimonionza di

guesto impegno

« Abblarmo ottenuto lo certificazione SAB0D00, che riconosce il rispetto del piv altl stendard eticl e sociall in terminl dl
condizioni di lavoro, diritt del dipendenti e responsabilitd sociale,

« Siomo cerltificati secondo lo standord 150 45001, focolizzoto sullo solute e sicurezza e luoghi di lavero, con lobiettivo dl
prevenire incidenti, ridurre | rischi & promuovere | benassere orgonizrotivo,

« Di recente abbiome consegulto anche la certificarions sulla paritd di genare UNI/PAR 1252022, ehe attesta Nodozione dl
politiche concrete per garantire parl opportunita tra uominl & donne, contrastare ognl forma di discriminazione &
valorizeare la diversitd all'intermo dellorganizzazions.

« Areq di Governoncs (Governancs)

Dol punto di vista della governance, ci distinguiomeo per lodezione di pratiche gestionall trasparent], etiche e In linea con fz
parmative vigenti Lazienda ha conseguito:

« Il Rating dl Legalitd, riloscloto dolfAutoritd Gorante della Concomenza e del Mercato (AGCM), che certifica Il rispetto della
legalitd & il livells di affidabiiita etico-compertamentale dellimpresa,

Cuesto riconoscimento testimonia lTmpegne dellaziendo verso una conduzione responsablie & conforme alle leggi

reifferzande la fiducio di elient], partner e stakehalder,

4
@ DIVERSI
RARLANT
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Assetto e governance

Plana df sostenibilitd, visiona a brave, medio & lungo terrine

Divers! Impianti ha sviluppato un Piono di Sostenibilltd articoloto su pid orizeont] tempaorall {breve, medio e lungo termine)

che guida e scelte strotegiche dellozienda e ne definisce ke prioftd dozione | piono  include:

« Azioni immeadiote per migiorare I'efficienza energetico & ridurre le emissioni di CO,;
« Interventi strutturall voltl a integrore lo sostenibilit nel processi produttivi e organizzativi;
« Obiettivi di lungo periodo orientoti alfodozione i modelll di economia circolare, allo creazione di una comunitd

energstica rinnovabile & allincremento delle certificarionl ESG

coniugare compatithvita, responsabliitd soc

territorio e della comunita in cujopera

Responsabilita e condotta etica «

Infine. chiungue desideri chiariment sulle politiche o pratiche aziendoli oppure sollevare precccupazioni circa la condotto
dell'organizzozione, pud farla tromite | canoli di segnaolozione gid indicot. Le informozioni rcevute sono sempore trottote
con riservaterzo e rispetio, con Mobisttiva di tutelore sio lNintegrita dell'orgonizzazione che || benessere dei suol utenti o
lovorator

Attroverso questi strumenti, confermiamo il nostre impegno verso una governance etica, portecipativa e orentata ol

miglicramento conbinuo,

CONFORMITA' A LEGGI E REGOLAMENTI

MNumero totale di cosi significativl di non canfarmita

Mumerna totole di casi significativl di non conformita

in el sf & dovuto pagare sanzioni pecuniaria

Mumero totale di casi significativl di non conformita

incui non & & dovuto pogore sanzion pecuniarie

d

@ DIVERSI
ot = e

Un altro aspetto di grande rilevanza e I'assenza, negili
ultimi tre anni, di casi di non conformita a leggi e
regolamenti che rappresenta un risultato di estrema
importanza e merita di essere sottolineato con forza.

Abbiamo dimostrato un impegno costante nel
rispettare non solo le normative vigenti, ma anche gli
standard etici piv elevati, consolidando cosi la
propria reputazione e fiducia tra gli stakeholder.
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Certificazioni ¢

Leccellenza certificata di Diversi Implanti 5.l

Ci distinguioma per il nostro costonte impegne verso leccellenza, come dimostrano le numerose certificazionl ottenute,
che testimoniano fodeZione di standard elevati in materia di gualita, sicurezza, sostenibilibd e responsabilitd sociole. Questl
riconoscimentt ufficiali riflettono uno visicne oziendole moderna e proiettota verso il futuro, fondata su una gestione solido,

trasporente e allovanguardia.

Certificazion| di sistema e di settore

= 1S 9001:2015 - Sisterma di Gestione per la Quaolita

Attesta lodozione di un Sistermna di gestione focolizzoto sullefficienza operativa, sulla soddisfozions del cliente e sul
miglicromento continuo. Roppresenta un pilastro per garontire servizi affidobill e risgendenti alle esigenze di un mercata in
continua evaluzione.

» 1SO 14001 — Gestione Ambientale

Riconosce impegno dellozienda nello tutelo dellombiente ottroverso pratiche operotive sostenibili, finolizzate alla
riduzicne dellimpaotte ambientole e allo promeozione di un modello produttivo responsabile

+ 15045001 - Solute e Sicurezza sul Lovaro

Cartifica un sisterma efficoce per lo gestione della salute e sicunezza nei luoghi di lavoro, dimostrando l'ottenzione costante
allo prevenzione dei rischi, allo tutela dei lavorator e alla diffusione di una cultura della sicurezza.

» UNI/PdR 125 - Parita di Genere

Attesta l'odozione di politiche aziendali volte a gorantire pori opportunita tra vomini & denne, valorizzande lNnclusione & la
divarsita come elementi centrali nella cufturo ergonizzotiva

« 54 BOOOD - Responsabilitd Sociale

Dimostra l'impegno concreto di Diversi iImgianti 5.rl. nel rispetto dei dintt dei lovoratori, gssicuronda condizioni di lovora

equa, sicure e privie di qualsiosi forma di sfruttomento, in linga con i pil alti stondord etici intemaozionali.

MTI
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Certificazioni tecnico-operative

» Certificaziona 504 - Qualificazions per Appalti Pubblici

Abilites l'azienda a portecipare o gare per lover pubblicl, ottestondo la soliditd economica e le competenze tecniche
necassaria per operara nal settore degll appaltl pubblic

« Cartificazione F-GAS — Gestione Gas Fluarurati

Autorizza l'ozienda o opergre su implant] contenent] gas flucruratl, assicurando la plena conformitd olla normative
arnbiertali e gorantends una cormetta gestione e manutenziona ditall sistemi,

= Certificazions per Saldature in Polistilzne

Riconosoe la speclalizzazione teepnica nella saldotura di tubazion| in polietiiens, con applicazien nel settor idrico,
Industriale e civile, seconda standard gualitativi elevati

» Attastazione FER — Fonti Energetiche Rinnevabili

Qualiflea Divers| Implant] per lNnstallozione & monutenzions di implant! allmentati dao fontl rinnevabill (come solare, eolico,

biomassa), eontribuends alla transiziene ecologlea e alla riduzione delle emissionl di CO,,
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Inoltre, nel 2024 abbiomo anche conseguito s P ey AR e e i
la certificazione UNI PdR 125 sulla paritéa di — S
genere. =
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Infine, LAMMINISTRATORE UNICO HA COME
QBIETTIVO LADOZIONE DEL PROTOCOLLO
ISO 37001 ENTRO IL2027,
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Certificazioni

Linsiarmie dl guesta certificozionl non solo gorantisce o qualitd & lo sicurezzo del servizi offert. mo rappresanta ancha il
segno tangibile dello visione etica e sostenibile che guida la nostro attivitd Ogni dconoscimento & i risultato di un lavora
costonts, orentoto al mighoramento continue e allo crenzione di valore durcturo pear clienti, dipengenti, pariner e per
[intera comunita

Propric a questo fine, abblamo o o impegni specifict per le certificazion! ottenute, con investimenti da realizzare entro

f 206 che parmettono ul nente di miglicrare | nostro approccio sostenibile ol businass @ allo comuniita. Tall

obisttivi, nportati poi in gran parte anche nel pione di sostenibilita che verra roppresentoto nel capitolo successivo, sono

fllustraoti nella tobella seguente:

DESCRIZIONE

Aurnentare numers Rating d
sostenibilitd (es. Ecavad|s)

Rinnova parco mezzl

Continua migllaoramenta defla
gestions dello seadenzaria,
inventana attrezzoture in dotazione
al persondle

Sviluppo cormmerciale a gestione
della catena di fornitura Inottica di
sosten|bilikd

Ottimizzazions del processa gl
fatturaziona

Analisl rischio finonziorio e
sitvazione contablle

Definiziona di impegnl azlendall

Riduzione consumi enargetici

Controlle di gestione

AZIONE

Incarichl consulenza & ante d
certificozions

Sostituzione mezzi {ocquisto 1
pulmine 9 posti elettrici)

Monitoraggio delle attrezzature
attribuite al furgan|

Invie di Brochure promazionale o
client! / potenziali clizpti & fornitor

Creazione automatica e invia dello
documentozicne 0 seguito
dellintervents

Previsioni trimestrali @ semestral

Approvazione Codice Etico

Partecipozione a comunitd enengetica e

instollazione fotovoltaico

Deafinlzione diindiel di reddithita
generati direttamente da software
gestionale

RISORSE

£ 2000

& 40000

€ 2 400

€ 2000

A consuntivo

€ 1000

€ 500

Da guantificore

BD ore

DIR

DIR

DIR

DR

DIR

DIR

DIR

DIR

DIR

£<

SCADENZA

31322025

31122026

322025

F122025

322025

31122025

22025

31122026

31122025

MTI

MET. VERIFICA

Prl‘_lrﬂl}:ll_.‘l Con
formitore HILTI
onng 2075
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CAPITOLO 3

Il piano di
sostenibilitd e 'analisi
di materialitd



IL PIANO DI SOSTENIBILITA' E

LANALISI DI MATERIALITA

Approvati nel 205, | 17 5DGs, dedlinati in 162 troguardi, hanne o scopo di mobilitare le forze ol tuthi gli attor, tra | guali le
istituzionl e le orgonlzzazion, ma anche le arende & lo socletd civile, al fine di rogglungere tre troguard] fondo- mentall
dinteresse comune entro fanna 2030: porre fine alla poverta estrama; combotters lo disuguagilanza e linglustizig; porre
rimedie ol camblamento climatico.

| 17 obiettivi dells Nazioni Unite rappresentans per le imprese un fromework di riferimento concreto er integrore le
pratiche di sostenibilita ollinterno delle proprie strategie dl medio & lungo termine, contribuendo di fotto ol loro
raggiungimento. Corme Diversi Impicnts, contribuiomo al roggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile (Sustainable
Development Goals — 5DGs), ma anche a guelli del Global Compact delle Nazion! Unite. Infatti, incorporiama | Diec Principl
del Global Compact dells Nazionl Unite in strategie, politiche & procedura ponendo le basi per uno culturs di integrito e per
un successo a lungo termine, A tal fine, promuoviamo e rispettiomo i diritti umani proclomati a livello
internazionale (principio 1), assicurandoci di non essere nemmeneo indirettamente complici di alcuno
violazione degli stessi (principio 2); sul lavoro, sosteniomo la liberta di associazione del lavoratori e il diritto
aglla contrattazione collettiva (principio 3) e rifiuta forme di lavoro forzato e obbligatorio (principio 4), di
lavoro minorile (principio 5) e di ogni forma di discriminozione in materia di impiego (principio 6).
Sullfambiente, manteniomo un approccio preventivo nei confronti delle sfide ambientali (principio 7), e ol
contempeo intraprendiame iniziative per promuovere la responsabilita sul tema (principio 8) incoraggiando
la ricerca, lo sviluppo e la diffusione delle nuove tecnologie (principio 9). Infine, ¢l impegnameo a contrastare

la corruzione in ogni sua forma, incluse Festorsione e le tangenti (principio 10).

SCONPGOERE SOOI I SALUTEE |STRUZIONE
LAPOVERTA ' DI QUALITA

it | 11

LAVTRTDIBNTTED 10 FEARRE LE
ECRESCITA i (RS USLAGLAANTT
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w

1 LOTTA CONTRD 1 1 PACE. GRESTITIA 1? PARTHERSHE 2
ILCAMHLAMINTO EETITiA0N PR BLIORIETTI @)
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CQBIETTIVI
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SOSTENIBILE

lirm nEgrvmh it Bl lrvpnenihi
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L'analisi di materialita ¢

Urorgonizzazicne che rendiconta In conformitd agll Standard GRI deve determinare | propr! temi materall, clog quel tami
che rappresentano qll impatti dellerganizzozione sull'econamia, sullamblente a sulle persone, inclusi quell sul diritt urnani,
La organizzazionl che annualmente rendicontano le proprie performance di sostenibilitd seconde gli Standards GRI, dal 1°
gennalo 2023 devranno per la prima volta pubblicare || proprio report seguends laggiornarments 2021 degll Universal
Stondards,

Tale agglermaments ha rguardato anche | processe di identificozione dei temi maoteriall dellorganizzazione, Pertanto, o
partire dalla predisposizione del rapporto of sostenibilitd per lesercizio 2022, le imprete che segueano tale stondard
dovranne gttuare un processa in 4 step per identificare le tematiche su cul svilvppare || proprio report, nel dettoglio:

1. Comprendere || contesto dell'organizzazione: I'orgonizzazions crea una prima pancramica di alto livelle delle sue attivita
e relazloni commereiall, del cantests di sastenibilita In cul gueste sj variflcane e una panoramica del sus stokeholdar,

2 ldentificare gll impattl effettivi e potenziali: 'organlzazione identifica i sugl impatt effettlvi e potenziall negativi e
positivl, a breve e lungo termine, prevedibili e non, reversiblll e irreversiblll sull'econamia, lfambienta & le persone, eompresi
gll impatti sul diritti urnanl, derivanti dalle attivitd dellorgonizzazione e dalle relozionl commerclali precedentemente
analizzate

3 Valutars la significativitd degll Impotth organizzazione valuta lo significotivitd degll iImpattl dentificati attroverso
un'analisi guontitativa e qualitativa, Tole processo consente allorganizzozione di identificare @ Intraprendera azionl per
gestire gll impatt

4, Assegnare prioritd agli impaotti pil significativi per la rendicontazions: l'organizzazione rogaruppo gl impatti identificati

nelle precedenti fasl In argomenti 2 | organizza In funzione della significativita definendo una soglia utile o determiname la
priorita e quindi Identificare gll impattl & | relativi temi materdall su cul concentrare la proprio rendicontazione
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L'analisi di materialita

Di saguito sl rappresenta |l pracasso nel sUo cormplesso

Individugzione e valutazione degl
irmpeth su base continuetiva

Coinvolgera
Stokeholder ed
esperti flevanti

Determinare | tamil materiali
da rendicontare

Verificore i terni
rnatariali con

esperti e vtenti

Compren Individuare

il contesto imipatti

dellorganizzaz potenziah ed

degll impatti
one effettivi

Usare gli Standord  Considerare i terni

di settore per e gli impoth
comprendera il descritti negli
contesto del Stondard di
settore sEttone

Comprendereg

il con

dell'organizzari

oneg

Verificare [ temi
materiali rispetto
ai terni illustroti
negli Standaord di
settore
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L'analisi di materialita @ DIVERSI

O sequito si dportano | temi materiali sottoposti allottenzione degll stakeholders suddivisi nelle tre aree Corporate

Governance, Soclal ed Environmeant

Numero domonda AREA Oggetto domando
NR 1 Corporote governance Corporate governanse
MR 2 Corporate govemance Strotegia fiscale trasparents ed equo
MR 3 Cornporate governanoe Anti-cornuzions
MR 4 Corporate governance Risk ronagearment
MRS Corporate governance Compliance o leggi e regolament
MR & Corporate governance Etica ed integrita business
MRT Corporote govermnance Colmvolgimento degl stokehalders
MR8 Corporate govemance Contributi pubblici e politicl
MR G Cornporate governanoe Privacy e sicurezza dei doti
MR 10 Corporate governance Performance economico=finanzicana
MR 1 Corporote govemance Pratiche & politiche di approvvigicnamento
MR 12 Corporate governance Presenza sul mercato
MR 13 Corporote governance Impatt economict indiretts
R Social Valutozione forniton su ecosostanibilitd
MR 15 Sectal Seddisfoziene clienti & valutazione degli Impatt sullo salute & sicurezza
NR 16 Sockal Dttt wrnainl
MR 17 Social Attrozione e ritenzions talenti
MR 12 Secial Crescito e formazione
MR 12 Socral Waelfare @ work-life balance
MR 20 Sacial Diversitt & pari opportunita
MR 2 Sexcial Diolego sociale e relazioni industriali
MR 22 Secial Salute e sicurezza dipendent
MR 23 Sacial Coirvolgimento delle comunita locali
MR 24 Sochal Pubblicitd & marketing responsabiie
MR 25 Ervironmant Utihzze di matene prirme e materloll
MR 26 Enwvironment Emissioni in atmosfera
MR 27 Environmant Consumi energetic
MR 28 Erwiranmant Produzione & gestione dei rifiuti
MR 29 Envirmnmeant Bindiversita
MR 3D Environmaent Consur idrich
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L'analisi di materialita

La valvtozions degli impoth generati doll'crganizzozione & stata svolta sullo base di determinoti parametri definfd degl
stondard ESRS, cosi come dai GRI
B stoto pertanto previsto futilizzo del seguent porametri applicati o cioscunao domonda sottoposta alfottenzicne degli

stakeholders:

Seviarity

Lo severity & determinato daol seguent] fattorl;

« Entité (scale): quants & grave Mmpatto negative o quanti beneficl comporta lMmpatte positive per le persane o l'amblente

« Portata (scope) guanto sono diffusl gll impatt pesithvl o negativl (estensione del danno amblentole o perimetro
gecarmfico / numero delle persone Interessate)

« Coratters dl irrimediabilitd (mpatt] negativi): se & in che misura & pessibile porre dmedio agll impatt negativ, riportonds
'ormblente g l2 persone intersssate allo state arginario

L'analisi di materialita

Probakbilitda

In riferimanta agliimpatt] potenziall, lo probabiiitd che un Impotto sl verifichi,

Mel caso di potenzicl iImpatt negotivi sul dirtti urnani, la significativita dellimpeatts ho la precedenza sulla probobilitd

&

MTI

Pertanto, lanalisi cosi effettuata ha prodetts | saguenti risultat! (s| rcorda che | vot| dati dagll stakeholders sia intemi che

estern| sono riportati comea medio, espressione delle singole rsposta pervenute nallomibite di closcuna categoria)

La nostra metodologia proprietaria, che analizza e ribasa tuthi | parametr oftenuti nelle rsposte ricevute, permette d

individuare un tema maoteriole guando in merto ad una determinota domanda sl ottiene congiuntamenta un rating medio

perla saverity superiors a 9 & per la probabilitd superfore a 3

Pertanto, l'analisi cosl effettuata ha pradotto |risultoti lustrati nells taballa seguernte
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| temnl materiali appena riportoti ¢l hanne indotto o Assare degli obiettivi da raggiungere In termini di target per clascun

terma materiale con riferimanto agli 3DGs del'ONU che seno impattoti da ciascun tema e che rappresentono || nostro piono

di sastenibilitd llustrato dl seguito
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L'analisi di materialita @EHEFE'

L'analisi di sostenibilita ¢

Il piano proposta riporta nelle calle Ingrigle anche gli obiettivi che sono stoti fissoti nel piono precedente (reportistico 2024),
Sono pertanto rportati in tol senso tematiche che non sono risultate moterdaoll nel 2025, ma lo sono state nel 2024, perche

hanno comungue dato luogo ad impegnl che sono stati assunti nal plano precedente
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@ DIVERSI
AELANT)
CONTO ECONOMICO 2022 2023 2024

Ricavl nebtl d'asercizlo 3842 558 i IET27I7 1005 3.860.534 100
Incramiant| lavorl el [R5 a.n
Werrirzione Rimonenze Finali di Pradotte semilov. -20.192 1% 145.000 4.1 140.000 16
Altrincovie proventi 95.987 25 42 68E 12 31.261 A
Progotbo desercizio 3.918.353 Wz 3.760.465 1653 4.031.795 1604
Aoguist: netts di motenal 1.627.081 423 1.290.868 359 1.706,266 44,7
o.n oLn an

Wariaziome Hmahenge materie primae/menct -14. 815 04 12,831 a4 103.307 27
Spese perprestazionldiserie 1.158.805 LY 1.053.700 a5 1.047.689 371
Coanoni di Leasing-god. Benidl terzl 51,965 ] 70,755 R B2 386 21
o Aggiuto 1.065.687 77 1.257.973 352 1.208 761 el
Salari estypendi 801.471 2059 B51.061 138 997117 4R
Accontonamento w solori F7.360 20 56.934 LB 59.717 1.4
Morgine Operabtva Losdo 186856 45 Jas.978 28 241.927 L)
Ammorboment Matenol 22 665 o0& 30,959 05 39.357 1.0
Ammortarrent mmotenall 3.322 o1 3.525 o 14.772 o0&
Accantonamentle svalutor operative 6,172 o7 3627 1 3.682 a1
Margine operative netto 154,697 Aan an.ear B7 184.116 48
Salda proventie onerif-jdiverst -8 0o il oo -17 0,0
Proventifinonaan n on 23 oo @a an
Utile corrente onteoneri finanziarn 154.719 &n 211.8%0 7 184.197 N
Onier fimangiarl nett 42912 11 59,867 L8 54.469 1.4
Utlle corrente 111,807 28 242023 A8 129.728 ¥4
Salda riavi/costi(-Jstraordinan 0 0.0 0 0.0 ~385 .0
Risuitoto onte imposte 111.807 297 242.023 B 129.343 1.4
Impaste 44,316 1.2 BA.606 2.5 589.611 1.5
Riguitato desercize 65,200 1.7 153.417 %3 69.732 1.8

PRINCIPALI INDICATORI DI BILANCIC:

S0E ik ] F. 1] irs
1A L jEu 54
Tl 44 W7 24
A FH Th Ea &3
LSRN T AT a8 uy A
TLE MOV ES i 12 11
Lo sestenibilitd sconomica roppresenta lo copacitd di un'erganizzazione di aparare in mode efficiente, gensrando valore MEREIM LI, mizr g 25‘5
s Pl o L= 27 a1 o
attraverso un uso attimale delle risorse disponibill, Un'efficiente gestione dalle risorse non solo incrementa io redditivita, ma -'fﬁ'm": BMELATR ] 14 oq
LHCHHDTA TORREHTE LE 2 13
cren onche le condizioni per investiment strategici & uno crescita duratura nel tempo, 30 S0l | o UK 4 as 154
S CREDITOHIMG FORMITIM Rk z6) 2T
=5 3 COATA REDIA mmtetil = Zrociatii an 38 1]
. - . Y . F = . SCLE P, CIRODLANTL -hd Al -43
Mel corso dellesercizio 2024, abbiomo conseguito un risultoto positive par o € 639732, confermondo una situazione CNPITALE HETTE MM G B ZATIES ) HETTE e 115.4 1127
§ " 5 5 FLINTO D PRREGRI0 G2 | D3&. B0 1.797.030
economico, finanziora 2 potrimoniole solido. Le riserve accontonote garantiscono un odeguato margine di sicurezza & B AT LA BN AT 31 s e

costitulscono una base concreta par il sestegno delle future attivito aziendall e l'attuazicne degli obiettlvi strateglcl
Lanalisi dai conti economici a valore aogoiunto relotivi agli wltimi tre esercizl evidenzia una redditivito operativa stobile,

segnale di una gestione cosrente e parformante nel tempo. Tale solidita & ulterormente confermatao doll'analisi per Indici ‘ ‘ Tale saﬁdftﬁ E". ulteriormente confermata dall'analisi per indici ilustrata

Mustrata nella serione successiva, che dimastra o copocitd dellazienda ol genesrare valore 2 mantenare un eguilibrio nella sezione succes SI'VC!, che dimostra la c apa cita dell'azienda di
generare valore € mantenere un equilibrio sostenibile tra investimenti,
costi e ritorni economici.

sostenibile tra investiment], costi e ritormi economic.



La ripartizione del valore aggiunto «

Il volore economico generato viene redistribuito in modo diretto tro i principall portator di interesse coinvoitl nei processi

produttivi. ovvero coloro che concorrono alla creazione della ricchezza cziendale. In particolare, o distribuzione riguarda

* || personale, composto da lavoratori e lavoratrici dipendenti e collaboratori, attraverso la corresponsione

di salari, compensi e contributi;

@ IVERSI
LRAFLANTI

Il caleole della Distribuzione del Valore Aggiunto ogll Stokeholders consente di analizzare n guale misurd la focharzo

prodotta dalle ottivitd dell'ozienda sio npartito tra le varle categorie dei princlpall portatord di interesse dellazienda

Lo parte di gran lungo pld consistente del Valore Aggiunto generato nel corse del 2024 & destinoto al dipendenti (circa

B81%), o conferma del trend e mission aziendale negll anni. Intomo al 5% 5 attesta Id remunerazions deall azionistl, mentre

A i ¥ i ] . i . a i . sl . Intomo al 4% 51 ottes vella per || capitale di terzl, cosi come il pogamento delle imposta e || ‘consume Intartemporbe’
= | fernitori, mediante l'acquisto di beni e servizi, il pagomento per lutilizzo di beni di terzi & altre spese e i o SREINE I v pag e = Ime :

azlendale che riflatte Nmpatto degh ammortarment] e accantonamenti.
ocperative;

= | finanziateori, tramite il pogamento degli interessi passivi sul capitale di credito ricevuto;

» La Pubblica Amministrazione, attraverse il versamento di imposte dirette e indirette DRinamica della rpartizione del valore aggiunto agll stakeholders 2021 2022 2023
Bisorss umone 74,29 72.2% 21.4%

Il Valore Agglunte roppresenta sinteticomente la ricchezra prodotta dolloziendo nef corso dellottivitd economica e Capitale di terzl 26% 56% 4.2%

costituisce uno degli indicator chiove per misurare |Impotto che lmpreso gensra sul propric ecasistema. £ onche Avienda 13.4% 3.0% 4.5%

i . I t i ! izl d . . ¥ [ LT4 i gt 4

felemento di collegamento tra Il Bllancio di Esercizio & | Biloncle dl Sostenibilita, consentends di evidensiora in modo Altfiricavie provent £.0% 7.0% 4.6%

trasparentes ed economicamente guantificablle come & guanto lattivitd aziendole incida sul diversi stakeholder coinvolti ; .
Prodotio d'esarcizia 3 8% 12.2% 54%

nalla creazions e nella distribuzione del valore

Il Valore Agalunte generato & stato calcolate, seguende e indlcaziont del GBS (Gruppo Bilaneio Sociale), attraversa Vetiare agglorto ogll stnkehalders - 2023

la differenza tra il valore globole della produzione, | costi intermedi sostenuti per l'ocguisto dl fattorl produttivi

B Risorse umane
allesterns & i provent] al petto delle spate bancarie

Azionisti

53

II
in
Hd

Pubblica Amminlstrazione

S Arlendo

4% fstitutl bancar
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CAPITOLO 5

Sostenibilita
ambientale



SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Il sattore dellidroulica e della termaidravlice sveige un ruele cruciale nella trapsizione versa un modells df sviluppe
sostenibile, contribvendo direttomente alla gestlone efficlente delle risorse idriche ed enargetiche, al comfort abitativo e
aflg ridvrione dellimpaotto amiblentdle degll edifich. In un contesta globale caratterizzato da combioment! climatic,
scarsitd [drica, aumento dei consurml energeticl 2 necessita di decorbonizzazione, le imprese dal settore sono chiomate od

adattore soluzion| tecniche innovative e responsabill

|& sficle attuall

« Efficlenzo energetica: lottimizzazione del consUmi nei sistemni di riscaldomente, raffrescamento e distribuziene dellacqua
& Una priorita, in linea con gli obisttivi dellAgenda 2030 {in porticolore 'Obiettive T — Energio pulita e accessibile),

« Risparmie Idrico; progettare e instollore Implanti che riducono gli sprechi d'ocguo e essenzicle per risponders alla
crescante pressione sulle risorse jdriche (Obiettivo 6 — Acguo pulito & servizi igisnico-sanitar)

« Riduzione delle emissioni: Impiego di caldoie od alta efficienza, pompe di calore, pannalli solar termicl e altre tecnologle
o basso impatto ambientale contribuisee o limitare le emissionl i CO; e di altr inguinanti (Obisttive 13 — Lotta contro il
carmblomento climatico)

« Gestione sostenibile den mateniali: lutiizzo 3 materiall durevoli, riciciobill e certificoti. cost come la corretto gestione del
rifivtl derivanti dalle installazion e dalle manutenzionl, rapprasentano element] centrall delio sostenibilita del settore

« Formazions & agglornamento professionole: l'evoluzione tecnologica richieds competenze costontemente cggiornate.
Investire nello formozione tecnico significo gorantire un aopprecclo sosteniblle’ anche in termini soclali (Oblettive 4 —

|struzione di qualita)

Gli obiettivi sostanibill del settore

Le griende del comparto idraulice & termodraulics, come Diverst Implanti Sl possana contribuire in modo concreto ogli

obiattivi di sostenlbiita attroverso

* Ludeozlone di tecnologie innovative ad alto efflclensa enargeticn = idrica,

 Lintegrazione di irmpianti alimantati do fonti innovabill, come solare termico e geolermico;

« La promozione dl modelli di economia crealare, riduvcendo | consumi di risorse e prolungando [ giclo di vita degll impiarti;

« || rispetto delle normative ambientall e la certificozions del proc werondo stondard internazionali (150 14001, F-GAS,
FER, ece.),

* Lo diffusione di una cultura tecnica & ambientole tra i client, supportandoli nella scelta di soluzioni pil sostenibili

d

@ DIVERSI
ot = e

In questo scenario, il settore non e soltanto un attore
tecnico, ma un protagonista della sostenibilita,
capace di influenzare positivamente la qualita della
vita, lambiente e lo sviluppo dei territori.

La sfida e trasformare ogni intervento in
un‘opportunita perinnovare, risparmiare risorse e
contribuire al benessere collettivo.
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Consumi energetici ¢

In gquonto azienda di servizi specializzota nel settore idroulico e termoldroulico, siomo consopevoll del ruolo chiove chea |
eonsurnl energetict rivestona nal bllanclo ambientale eomplessive delle proprie attivitd, Sebbene non si tratti di unazienda
industricle ad alta Intensitd energetica, l'implego guotidians di mezzi azlendall, attrezzature tecniche, dispositivi alettrici e
implanti i supporto genera comungue un impatto ambientale significotive, che va monitorgto, misuroto e

progressivamentsa ridotto

Fontl di consumea principali

I principoll ambit di consumo energetico aziendale includono:

» Energla elattrico; vtilizzata per lalimentazione defle sed| operative, del mogazzinl, del lobortor e delle attrezzature da
banco o dacantiers;

« Corburant]; iImpiegatl nalla flotto azlendole per gli spostament] del tecnict & delle squodre operative verso | cantier| a |
clientl;

« Fontl termiche; utiiizzote per il riscaldamento a || reffrescomeanto degli amblent di lovoro (Uffici & depasitl)

Strategie per la riduzione del consumi

Climpegniamo o contenera | consumi energetici ottroverse lodoziona di misure concrete, quali:

» Efficlantarmeants delle sedi aperative, con lnstallaziene di implont di climatizzazions o basse consurma, luel LED e sistem|
di spegnimento cutomatico;

« Monitoragaio  puntuale del consuml, tromite la roccolto e Vonaolisi periodica dei datl energetici, finailzzato
all'individuazione di sprechl e allottimizzozione dal processi;

« Adozione df veleoll o minore impatts ambientale, con graduale transizione versa mezzi bridl o elettrici per le attivitd di
assistenzo e moanutenzions;

« Formazione del personale sulluso responsabile defl'energia, sia In sede che In contiere, promuovenda comportament]
wirtuosi @ consapeyvoll;

= Ricorse o font rinnovabill, ove possibile, perlalimentazione delle sed) aziendall o degll implant] ternporanal,

Ohlettivia medio terming

Cl siamo post] l'abiettive ol fdurre progressivamente | propri consumi enargetici specific] {es. energia per dipendente o per

intervento svolto) attroverso:;

« Ladazionea di strumenti di audit energetico;

= Lintegrozione di Indicaton di performance energetica (EnPl) allinterna del propric sisterna di gestione;

« Lampliaments della guota di energia proveniante da fanti innowvabilil

Attroverso queste ozionl, miname a miglorare lefficlienza delle proprie ottivitd, contribuende alla mitigazione del

cambiamento climatico e rafforzonds || proprio Impegno per una crascita sostenibile,

Di sequits | consumi enargetici (in evrs) degli uitimitre annl;

CONSUMI 022 2023 024

Energia efettrica Kw 4148 10.356 9.647
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Consumi idrici ¢

La ottivita aziendali non comportana un utifizze Intensive di acqua: non vengono effettvot preflayl do pozz, falda
acquifere o altre fonti naturali, né locgua viene implegato nel processl produttivi. | consumi idrich sono auindi lirmitot
esclushvamente ogll usi igienica-sanitar] e ai servizl intermni della sede (bagni, pulizle, cucing, ecc),

Caratteristiche del cansumae idrica

* Origine della fornitura: tutta l'acqua utiizzota proviene: dallo rete [drica pebblica locale, gorantita per gualit e

continuitd:

* @ L @
= Utilizzo circoscritto: MN'uso & destinote esclushvamente o eslgenza interne del personole, sanza impatt! significativi In termnini I ‘ 0 n s U m I I d rI ‘ I S 0 I I 0
guantitotivi;
indi limitati
lusi t li
* 9 L) L L °
Usi igienico-sanitari e
Coerenza tra attivitd e responsabliita ] ] e @ [ ]
Limpegno nella riduzione degll sprechi idrci si riflette anche nel servizl offert!: nello progettazione e redlizzazione degli G I Se rVI Z I I nte r n I d e I I G

Impiant idroullel, lazienda propone soluzion) che faveriscano l'efficienza idrica presso i client] finall, come;

= Assenza dl scarlehl industrigllh, non s generane oocgue reflue derivanti do lovorazioni o trattoment], ma selo reflul clvil
regolarmenta convagliati nella rete fognaria comunale

Impegno nello gestione responsabile dellocgua

MNonastonte || basso jmpatta (drice diretto, adottiomo comportamentl coerenti con una eultura della sostenibiits,
promuavendo

= La sansibilizzozione del personale versa un utiiizzo consapavole e contenuto dellacgua;

* Uinstallozione di sisteml o bosso consume idrico (ruhinetti con romplgetto. scarichi o dopplo flusso, ece) nelle sedi
operative,

|| monitorogglo periedico del consurmi, per prevanire eventuali sprachl o perdite invisibdi

= istemni di raccolta 2 rivtilizzo delle acoue plovane;
= Irnpbanti di ricireole dell'acqua colda sanitaris;

* Dispositivi par il controlle del consuml 2 la prevenzione delle perdite

sede (bagni, pulizie,
cucing, ecc.).

In quests mods, integriaoma nella propria attivitd quetidiana lo tutela della rsorsa idrica, Sa eame valore teenica che come

responsabiiitd amidentale

O seguite | datl registrot] neltrlennlo 20@3 2025

COMSUMI 2022 2023 2024

Acqua mc 38 150 185
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Rifiuti e materiali ¢

Lutilizzo responsaiiie del materiali mppresenta un aspetto fondomentale per garantire efficienza operativo, sostenibilita
ambientale e qualitd del servizio, Adettiome un approccio attento & consapevole nella gestione del matesiall implagoti
nedle proprie attivity, con particolare ottenzione allo riduzione degli sprechi e allottimizzozione delle rsorse.

Tipologie di materiali utiizzati

Lozlends utilizzo principaiments matericll destingt] o

- Attivitd operative e installative, come roccord], tubazionl, valvale, component] elettric, iselantl e minuteno tecnica;

« Manutenzion] e intervent] su implanti esistent], con implego di materall certifieat] e compatibiil con gli standard ol
efficienza energetica @ sleurezzo;

=« Canfezionaments e Imballoagio, in poarticelare per la protezione, l'erganizzazione e i trasporte sicure del eampenent!
tecnicl e dei moteriali dl ricambic

| materiall da confezionamento costitulscona una voce rilevante nel consumi indiretts vengono iImplegati per preservara
ls gualitd del prodetti e assleurare lo trocclobilitd e ntegritd durante il trosporte e la movimentazione, Si tratto
prevalantamente di

= Cartane ondulate e seatale in materiole felelate;

* Pellicale terrmoretralbiil e flim plostici protettivi;

= Materiali imbeottiti per component] delleat];

= Etichette e sigilii di sicurezzo per l'dentificozione del contenuto.

Impegno per una gestiona sostenibile del materiall

Siame impegnati nella riduzione dallimpatto ambientale attraverso:

« Lapprovviglonornents consapevole da fornitorl che adottono criterl ambientall e di gualitd certificata;

= Luse preferenzicle o materiall riclclati o fclelabll, specialments per | confezionarmento,

+ Il contenimento degli scarti attraverse unattenta plonificazione delle forniture & un controllo accurato delie giocenze;
= Lo raccolta differenziots e il corretto smaltimento degll imballaggl pest-utiizzo,

* Ulntreduzions progressiva di seluzioni rivtiiizzabli, come contenitor tecnicl e sisterni di trasporte o rendera

Prospettive future

Unzlende sta valutanda ulterdor strategle d| migioraments, tra eul

* Uintegrozione di criten dl economla clrcolare nella selezione dei materiall;

= Ladoziane di sistern| digitall per la tracelabilita del consumi & delle farniture;

» Lo formazione del personale su pratiche di gestlone sostenibile del materiall

Attraverso queste azionl intendiame ridurre Tmpronta ecologica delle proprie attivitd & mfforzare || preprio rualo o
operatore attento allo sastenibilith, anche nel dettagli pli concratl delio gestione gquotidiana,

Di segulto si riportano | datl nel triennlo del consemi dl materall che sostanzioimente fonno riferimento a quelli per (i

confezionamento
CONSUMI 2022 2023 2024
Materiali per confezionamento kg 1061 283 73
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Il cartone utilizzate viene smaltite tramite lo roccolta differenziota comunale, pertonto non @ posslibile quantificame con
precisiona | valurme annue df eonferiments.

Per quanta riguarde [nvece i materiali plastici e || polistirals, nel corse del 2024 sano stat] conferiti 79 kg complessivi,
Tuthi gueastl materlall vengona consegnati alla ditta Sped|, che opera sio come trasformatore che come impianto dl destinozions
autorizzato, garantenda il trattarmento conforme alle normative armbilentall vigent,

Gestiona del rifiuti

a preduzione dl rifluti & principalments riconducibile o materlali da Imballoggle, compoenent! sostituitl duronts le ottivitd o
manutenzicne, scartl da lavarazioni, & materlall do consumo, In particolara;

* Carto e cartone vengono smaltiti ottraversa lo roccolta urbano comunale, Trattondosi di rifiutl conferiti al servizio pubblico, non
& possibile monitorarme in modo preciso le quantité

« Tuttl gl aiftri rifiuti generatl, anche di natura non pericolosa, vengono gestiti madiante trosportaton autorizzatl, che provvedono
al eanferimenta prasso implanti regalarments avtarizati per lo smaltimento o | recupers, Questo garantisee una traceinbilitéa
completa e || rispette delle disposizion| ombientall

Adottiamo un approccio attento e
consapevole nella gestione dei
materiali impiegati nelle proprie
attivita, con particolare attenzione
alla riduzione degli sprechi e
all’'ottimizzazione delle risorse.
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Rifiuti e materiali

Maniteragglo e troceiobilita

Divearst Impicnt! 5l non mondbors i eiflot gestiti dol secvizio urbano, in guanto non soggeth od cbblige di trocciomenta

Tuttavia, per tutt gil altri rifivti

« Vigne compiloto regolarmente | formularo dl identificazions del rifiutl (FIR);

 Le movimentazioni sono annotote nel registro di corieo e scarco dei rifluti;

| dati roccolti sono trasmessi annualmente tremite | Modello Unico di Dichlorozone ombientale (MUD), come pravisto dalla

ASrmativa '-'i\'.J'F!"I'nE'

Impegno per |l mighoramento continuo

Lozenda sl impeano o ridurre, ove possibile, o guantita di rifiuti prodotti & o fovorire lo seporazione & il recupero delle frazion
riciciabili, miglicrande progressivamente e procedure interne di raccoltn, stoccogglio termporanso e bracelablliitd

Inaltre, viene promossa lo sensibilizzazione del personale per garontire Il corretto conferimente & contribuire a una gestione

sempre piu sostenibife del rifiuti

Inaltre, l'azienda promucve o formazione interma per tuttl glf operator colnvoltl nella gestione del rifiutl, al fine di gorantire

comportament| corretti & consapevoll in ogni fase del processo

Rifluti (£) 2022 2023 2024

Rifiuti totali 142,82 BEn 6,66

Rifiuti pericolosi 0.90 1.45 0.34 i ittt
Rifiuti non pericolosi 141,82 6,66 6,32 = A

Rifiuti (£) 2022 2023 2024

Materie prime 0,65 2.81 0.81

Rifiuti generici 138,41 an 6,36

Sottoprodotti 2,33 2,03 D22

Prodotti e confenzioni 1,06 015 0,08
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In un contesto globale sempre pil orientato allo sostenibilita, poniomo grande ottenzione all'aspette socidle della propria fillerg,
riconoscendo che una gestione responsobile e trosparente & essenziale per garontire | successa a lunge termine dell'azlenda el
benessere delle persone coinvolte. La trasparenza e un valore chiave che guida tutte le nostre operazioni. Ci impegniomo a
mantenere Ung comunicazione chiora e aperta con tutt | nostri formniton, ossicurandoci che le pratiche adottate lungo intera
cotena di opprovvigionoments siono etiche e cenformi of nostri standord aziendali. Questo impegno i permette di monftorare
costantemente il ispetto dei dirtt urmani e di prevenire guolsiosi formao di sfruttomento, gorantendo cosi che ogni fase del nostro
procasso produttivo sio allineata con | nostr valor

Il benessere dei lovoratori & ol centro delle nostre precccupaozioni

Crediomo fermomente che vn ambiente di lgovore sicuro e dignitoso sio fondomentale per lo realizzazione personale del
dipendenti & per la qualitd complessiva dei nostri prodotti. Lavoriome a stretto contatto con | nostri partner per garantire che |
lorvoratorn siano trottot con eguitd e rispetto, ricevendo solori glust e benefici adeguati, e che siano messi In condizione di
lorrorare in ombient sicur. Inoltre, promuoviamao 'adozione di oran di lovoro ragionevoll e il rispetio dei dintt fondamentall dei
|ovarabon, nconcscendo che il loro benessere non & solo una guestione morale, ma wun fottore determinonte per la produttivito e

la sostenibilita a lungo termine della nostro aziendo.

La sicurezza & un altro aspetto imprescindibile della nostra gestione della filiera.

In un settore come il nostro, che colnvolge limportozione e lo commerciglizzazione di prodett elettrici, mecconici ed
elettromeccanici, garantire lo sicurezza dei tavoratort @ degli utenti finoll 2 essenzioie. Implementiomo rigorost controlii di gualita
e collaboriomo con fornitori che condividono il nostro impegno per la sicurezza, ossicurondoci che ogni prodotto rispetti gl

standard piv elevati in termini di affidobilita e sicurezza.

Siamo consapevoli che un approccic olisdco ailo gestione della filiera, che integro trasparenzo, benessere dei lavorator e
sicurezza, non solo contribuisce o creare un ombiente di lavero etico e responsablle, ma rafforza anche la fiducia dei nostri client
g partner camrmerciali. Continueremo a investire in gueste aree, convinti che una filiera gestita in modo socialmente responsakile

sia fondomentale per lo sostenibilita e il successo futuro dell’ozienda

éd

Continueremo a investire in queste aree,
convinti che una filiera gestita in modo
socidlmente responsabile sia
fondamentale per la sostenibilita e il
successo futuro dell’azienda.
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Sostenibilita sociale ¢

Per nol lo sostenibiiitd sociale & un pilastro fondamentale, rodicate nello convinzione che il successo aziendale dipenda dal
benessere e dalla sicurezza di chi lavora con impegno & dedizione. Creare un ambiente di lavors equo, Inclusive & motivante & una

pricrita assaluta, essenziale per garantire crascita, innovozione e valore condiviso,

La sestenikilita sociale non silimita allo sicurezzao, ma si estende alla valorizzazione del capitale umane, Ogni persono deve sentirsi
porte di una realtd solida, stimelato nella proprio crescita professionale e incentivata a svilvppare || proprio potenziale. Investire

nel benessere & nelle competenze del lovorator significo crecre le condizloni per una comunita oziendale piu forte e resiliente.
Frendersi cura delle persone & un principio. che guida ogni ozione e orienta ogni decisiona. |l nostro futuro sl costruisce giomo

dopo giomo attraverso scelte che pongono al primo posto la dignita, la tutelo g lo sviluppo delle persone; pilastri imprescindioill di

un'gzienda che guarda ol domani con responsabilitd e visiona.

Le nostre Persone ¢

Le persona song il cuore pulsante delln societd, una realtd che Investe costantementes nel benessere, nella stabilitd eccupazionale
& nalla valorizzazione delle competenze del propr lavoroator

2022 2023 2024
100% 100% 100%

APPLICAZIONE CONTRATTI COLLETTIVI

Loziendao garantisce il 100% di applicozione del contratt collettivi {metalmeccanico pi confapl), ossicurando condizion| di lavoro

trosparenti e inlinea con le normative del settore.

Inodtre, a legiio 2024 abbioamo sigloto anche un accord! sindacale di secondo livelle con lobiettive di struttunore un premio di
risuttato e rofforzore le tutele previste dal CCHL in tema di conciliozione tro vito privota e vita lovorativo del dipendenti e dare
attuazione od un sistermna di welfare aziendale:

Tale premic di risvltoto. @ connesso ad obiettyi di incremento e/oc miglicramento degli indicator di produttivita, efficienza,
redditivitd e qualitd per gii anni 2024 & 2025 e riguarda tutt | dipendenti o tempe indeterminato, o tempo determinato con
almenao & mesi di anzianita di servizio nel 2024 e in apprendistato.

Il prémia di risuttato & fissato in 1.000€ & coleoloto in base allo somma del risuttati consuntivat del parametri di redditivita,

produttivitd, assenteismao e sicurezza sul lovoro

Tole premio potrd essere ercgoto in denaro o, su opzione del dipendente, in tutto o in parte in beni & servizi di welfore (dettogliat
nellaccordo) su appesita piottaferma informatica a partire dal mese succassivo allg scelta.

1irird ervat eryricabt ke Irmrgnerihi

Le nostre persone

Totale dipendenti 21,39
Totale dipendenti donne 2,74
Totale dipendenti uomini 18,56
Totale dipendenti o tempo indeterminato 17,49
Totale dipendenti donne a tempo indeterminato 2,74
Totale dipendenti uomini o tempo indeterminato 14,75
Totall dipendenti o ore 0
Totali dipendenti donne o ore 4]
Totali dipendenti uvomini a ore O
Totall dipendenti a tempo pieno 19.56
Totali dipendenti donne a tempo pieno 1
Totali dipendenti a tempo parziale 0,72
Totali dipendenti donne o tempo parziale 174
Totali dipendenti uomini a tempo parziale 0,72

Per quants rguarda invece §| numers delle nostre persane, nel 2024, abblarmeo confermato il postre Impegne versa |a stabliitéa
occupazionala, con un organicodi 21,39 (in terminl di ULA), dl eul 1749 assunti o tempo Indetarminato, Sempre in termini di ULA, la
componante femminfle rappresenta il 12 B% della forze lovore, con 2,74 donne.

Inoitre, la forza lovoro & relotivamente giovane (circa il 75% del dipendent] hanna meno di 50 anni e un terzo mene di 30). come
illustrate di seqguite
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% dipendenti fermminili 25% 14% 13%
% dipendenti sotto i 30 anni 30% 38% 33%
% dipendenti tra i 30 e i 50 anni 45% 38% 42%
% dipendenti oltre | 50 anni 25% 24% 22%
% dipendenti categorie protetie 0% 5% 0%
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Le nostre persone

Unrganizzazione del lovers & basata quas interamente su contratt o tempo pleno (clrea 92%) Mon sone present] contratt]
a gre, a canferma dl un modello occupozionale stablle e strutturoto

Ci avvalioma, quando necessario, della colloborazione di lavoratorn autonoml & imprese specializzate per la realizzazione e
pasa dl tubazioni idriche e termiche, canolizzazion per [aria e implont di climotizzozione, ottroverso contratti di
suboppalto non continuativ

Mel corso delianng, il numero medio dl loverator] esterni Impiegoti o rotazione & stata parfa

Tall eollaborator includono sia professionistl autonomi sia ditte esterne, selexonatl in base alle competenze tecnlche

richieste e nel Aspetto delle normative vigenti in matera di sicurezzo e contrattualistica

In mizrito alle nuove assunzioni, di seguito | datl per 'onne di rendicontazions:

Lavoratori dipendenti (nuovi assunti)

Nuovi dipendenti assunti 1
MNuovi dipendenti fernminill assunti

MNuovi dipendenti fernminili tra 18 e 30 anni

MNuovi dipendenti fernminili tra 31 e 45 anni

Muovi dipendenti fernminili tra 46 e 55 anni

Qo o o o o o

Nuavi dipendenti fernminili oltre | 50 anni

Il tasso df turnover st mantiene fisiclogicomente elevato (31% nell'anno di rendicontarione), come illustrato di seguita;

In sintesi, @ forte il nostro
impegno verso una gestione
sostenibile delle risorse umane,

Turnaver 2022 2023 2024

Ore totali 213 15% 3%

con particolare attenzione allo stabilitd del lovoro, ol benessera dej dipandent, alla
diversita & inclusione, cllo conformita controttucle & ol nspetto delle diversita
religiose. Questi elementi sono fondarmentali per costruire una forza lavoro resilisntes
motivata, che possa contribuire in mode significative. agll abiettivi dl sestenibilita
dellozienda.

Integriome | principi ESG nelle nostre politiche del lovare, promuovende equitd, inclusions & benessere lavorativa

Uimpegno nella formaziene e nello sviluppo delle competenze rafforzd lo crescito professionale del dipendent,
ereando un amblente dl lavero sicuro, dinarmice e orentato alla sostenibliita sociale
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Formazione ¢

La formazione aziendole & uno degli strurmenti fondamentall per gorantire la crescita professionale del dipendenti e allo
stesso ternpo per rafforzare lo competitivitd dell'aziendao nel lungo periodo, In un contesto economico e tecnologico in
continua evoluzione, le competenze devono essere costantemente aggiomate per affrontare le sfide del mercato e per
cogliere lz opportunitd emergent. Lo formozicne non solo occresce | capitole umone dell'azianda, ma promuoyve anche

una cuituro aziendaole orientota allinnovozione, olla qualitd 2 alla sostenibilitd.

E importante sottolineare che lo formaozions non @ solo un investimento nei dipendenti. ma un investimanto nel futura
dell'ozienda stessa. Attraverso la forrnoziane, | lavorator ocguisiscono nuove competenze, miglicrane le loro copocita e
sono meglio preparati ad affrontare e sfide che il loro ruolo rchiede. Cid sitroduce in vna maggiore efficienza operativa, in

una riduzione dei rischi e in un miglioramanto generale delle performance aziendali

Nel 2024 Ia formeazione ho riguardate le attivitd per | miglloraments dello qualita del servizl e lo sicurezza sul lueghl
lavaro

Le attivita formative hanno fguordate in particolare tre ambitl fondamentali;

» Sicurezza sul lavora: sono statl erogati corsl obbligotorn e di aggiomaments in materia di salvte e sicurezza, in conformita
con Il Dlgs 81/2008, finolizzatl alla prevenzione del rischl e alla promozione di un ambiente di lavore sicure per tutto i
personale,

= | eorsi hanne coinvolto sia lavoraton operativi che figure di respansabliita,

- Agglornamento tecnico e normative — manutenziene caldaie: Il personale tecnico ha partecipoto a zessionl formative
specifiche sulfagglornamentn normative e operotive relative alla manutenzione degll implanti termicl, con focus su
efficienza energetica, ermissioni e sicurezza,

- Uobiettiva & garantire interventi conforml agll standard gl recent], migliorando la gualitd del senvizio e riducendo
lirrpatts armbientale.

« Farmazione su cartificazione SABD0D; aleuni dipendenti & membiri delle staff amministrotiva sono stati eainvalt] in corg

relgtivi allo certificazione 548000, con particolore attenzione ai temi della responsobilitd sociale d'impresa, del rispetio del
diritti dei lavorator e dello promezicne di condizioni di lavors etiche e trasparenti,

Hirmh nEsTvah bt Bhos |rrvpnarih
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Proseguiamo [l nostro Impegna nello formaozione continug, con Foblettivo di rofforzare le competenze interne, rispondere ai
camibiomenti normativi & tecnolegicl. & promucvere una cultura aziendale orentato clla sostenikilita, olla qualita e alla

sicurezzo

Ora medie di formazione

Tuttii dipendenti 1344 904 285
Dipendenti femminili 20 o a
Dipendenti maschili 1324 904 285
Operal 1304 584 285
Dipendenti operal femminili 0 0 0
Dipendenti operai maschili 1304 884 285
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Salute e Sicurezza ¢

Adottiomo un approccio strutturato e integrato alla gestione della solute & sicurezza sul lavero, in conformita con | requisitl
della certificazione 150 45001 e del sistema SAB000. Linterc sistema di prevenzione & protezions & fondoto su protocolli,

procedure e strumenti che assicurans la tutela del lavoratori e lo conformitd normativa,

- &
il
e }
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Sisterma di gastione e valutazione del risehi

Lo prevenzione del rischi & orgonizzato attraverse 'applicazione rigorosa dei processi previsti dalla nermia 150 45001, con
riferimento o una serie di Documeriti di Valutozione del Rischi (DVR) specifici, tro cul:

+ DVR generale

+« DVR Rumore

+ OVR Vibrozionl

+ DVR Strass lavoro-comeltato

+ DVR Chimicao

+ DVR Radiozioni ottiche artificiali

+ OVR Emergenza

+ DVE Troino e spinta monuale dei carichi
+ OVR Lavoratrici modri

+« DVR Incendio

Tutti guesti documenti vengono periedicamente oggiornati in collaboerazions con le figure preposte (RSPF, LS, medico

competents & consulente esterno par la sicurezza), nellamblto delle attivita previste dal Sistema di Gestione per la Salute e
Slourerza
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Salute e sicurezza
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Coinvolgimento dei lovorator e segnatazioni
| lvoratorn sono parte attiva dalsistermna, atbraverso:

+ Riunioni periodiche tra la Direzione, | ropprasentonti del lavoraotor (RLS), | dipendenti e il medico competents;
« Questionar SAB000, miroti o roccogliere percetlani, suggerimenti e segnalazioni;
« Sessioni Informative & formotive, sia genardll che specifiche, sui termi della sicurezza, salute e responsabilita sociole;
« Farmazione continua per il parsonale, comprendente sia rischl generlcl ahe rischi specificl con corsf su
1. Lavorn in gquota
2. Uthizzo di plottafarme elevablli
3. Manipolazione di pradotti chimicl & gestione sversamenti
4, Rischl da esposizione a dilsocionati
5. Lavorazioni slettriche
&. Formazione per preposti
7, Prevanzions incendi
8, Pro nto soccorso arlendale
9. Prove di evacuozions ed emergenia

Adottiamo un approccio strutturato e integrato
alla gestione della salute e sicurezza sul lavoro,
in conformita con i requisiti della certificazione

ISO 45001 e del sistema SA8000. Lintero
sistema di prevenzione e protezione é fondato
su protocolli, procedure e strumenti che
assicurano la tutela dei lavoratori e la
conformita normativa.
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Salute e sicurezza

Tutela dello privacy sanitaria

Il rispetto della riservatezza delle informozioni sonitarie del loverotor & gorontite dol medico competente. Allazienda viena
camunicato esclusivarmante l'asito dellidonefta allo mansione, coneventuall prescrizioni da considerare nefl'organizzazione

del lavoro, nel pieno rispetto delle normative sulla privacy.

Gestione dei rectaomi e dei naar miss

In coerenza con il sisterna SAB000, disponiomo di una cassetta del recharnl, tramite la guaole possono essere segnalat
reciaml formali, near miss {quasi incldentl} o situazloni o rischio, onche in forma anonima. Tutte le segnolazioni vengano
esaminate nellambito del sistema di gesticne integroto, con evantuale attivazione di azioni correttive
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Struttura orgonizzativa per la sieurezzo
Leattivitd di monitoroggio & valutazione vengono coordinate da:

» RSPP (Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione)
+ RLS (Roppresentante del Lovorator per la Sicurezza)
« Medico competente

» Consulente esterno per la sicurezza

Queste figure si riuniscono almeno una volta allanno per la rivnione pericdica di sicurezza, nello guole vengono analizzat i

dati sanitari e infortunistici, valutati | rischi emergenti g pianificate eventuali misure integrative.

Inotira, & attive:

+ I Cormnitato Tecnico Sicurezza SAS000, composto da RSPP. RLS, miedico competenta e direttore tecnico; che si riunisce
annualmente per il resame del sistema e delle politiche di responsabiiita sociale

+ Lo SPT (Social Performance Tearn), sernpre nellambito SA8000, formato dao RLS-5A8000 e dal responsabile del sistermna di

gestione integrato, con l'obiettivo di monitorare le performance sociali e assicurare 1o conformita continua alla normia.
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La filiera e comunita ¢

La gestione dela filiero roppresenta un elemento cruciale che rifiette mpegno di un'ozienda verso una crescita
responsobile e sostenitile. Da noi la fillera & considerata non solo come un insieme di operazion| e processi necessari per lg
produzione e distribuzione dei servizi, mo anche come un ecosistema integrato di rapport e interazionl che coinvolgona
numercsl stokeholder. Quest, inclusi fornitor, clienti, comunité locoll & portner commerciali, glocane un ruclo
fondamentale nel garantire che 'intera cotena del valore operi in modo etico, efficients & sostenibile.

Uno degll ospett chiove nello gestione dello nostro filiera & il colmnvolgimento ottivo degli stokeholder nello sviluppa
dell'analisi di materialitd. Questa analisi & uno strumiento essenziole che ci consente di identificare e comprendere la
tematiche pil rilevant per lo nostro attivitd, sio dal punto di visto degli impatt oziendali che delle ospettotive degll
stokeholder. Coinvolgere gl stakeholder in questo processo non & solo ung pratico di buona governance. mo & anche una
necessita strotegica per gorantire che le priorita aziendali siano allineate con le esigenze e le preoccupazioni di coloro che

sono direttomenite a indirettamente influenzati dolle nostre attivita,

Uanalisi di moterialita, sviluppaota attraverso un diologo continuo con gli stakeholder, ©f permetbe di focalizzare | nostri
sforzi su guegll ospetti che hanno un impatto significotive sullo sostenibiitd oziendale e che possono influenzare la nostra
reputazione & la nostra copacitd di creore valore nel lungo termine. Questo processo di coinvolgimento ci consente di
essare progttivi nel iconoscere le sfide e le opportunitd emergenti e di odottare le nostre strotegie di sostenibilita in modao

coerente con i caombiomenti del contesto esterno.

Questo approccio partecipotive garantisce che le nostre strategie di sostenibilita siono realistiche, rilevanti e, sopratiutto.
condivise da tutt coloro che sono parte integrante della nostro filiera, La definizione di obietidvi chiar e condivisi mafforzg
ingitre la nostra copacita di misurare @ comunicare | progressi in modo trasparente, creanda fiducia & consolidando le
relazion! con | nostri portner

Mon & staoto ancoro effettuato un allineomento formale della filiera dei fornitor, tuttovio @ staoto inviota a tutt | portner
commerciali uno comunicozione relativa olfadesione dellozienda allo certificazicne SAS000, sensibilizzandoll sui princip
della responsobillta sociale e sullimportanza di adottore comportamenti eticl e sostenibili lungo tutta la catena di
fornitura,

Un altro aspetto rilevante dello nostro gestione della filiera riguarda I'attenzione che riserviamo al fornitori locali, che
rappresantanc il 91% del totoie.

Farnitarl 2022 2023 2024

% acquisti da fornitori locali 751% B1,3% 9N,7%

firmt nesryah mymiaht | farsl lmpnant
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Ci avvaliome di una rete consolidata di formiter locall, contribuendo in modo concreto allo sviluppo economico del

territoric e allo valorizzozione delle cormpetenze artigionali e speciolistiche presenti nellarea.

Queste relazionl s fondano su fiducio, continuita e quaiitd del servizio, e mppresentano un elemento chiove della strategia
aziendale voita o promuovere una filiera responscbile e sostenibile a livelle locale: Lo scelta di colloborare con fornitori
lecall non & solo una decisione di tipo econcmico, ma riflette anche il nostro Impegno o suppertare lo sviluppe delle
comunita in cul operiormno. Collaborare con fornitor locall ci consente di rdurre le emission legate al trasporteo, di gorantire
moggiore trasparenzg e controlle sullo gualita del materiall, e di contribuire all'economia locale, creondo post di lavore e
rafforzando il tessuto economico-sociale del territorio. Questo approccio non solo ci permette di avere un impatto positivo
g livelio locale, ma cf oiuto anche o costruire una fillera pid resiliente e sostenibile, copoce di rispendere alle sfide globali
con soluzioni radicate nelle reaitd locali. E' da sottelineare come | nostri fornitori vengono pagati tutti a 60 giorni ed i1 100%
dei pogamenti ha rispettate tale limite nel corso dell'onne di rendicontazione. Incltre, lovorare con fornitoer locall focilita
Una maggicre cooperazione e un dialoge pil diretto. elementi che sonc fondomentall per garantire l'alineomento degh
standord di sostenibilitd lungo tutto lo catena del valore. Siomo consopevoll che per mgglungere | nostrl obietthi di
sostenibilitd & essenziale che anche | nostr fornitori condividone | nostri valori e | nostri stonderd. Pertante, il nostro
impegno include la promozione di pratiche sostenioill lungo tutta |a filiero, supportando | nostri fermiten nell'adozione di
misure che miglicring la loro efficienzo energetica, riducone Iimpotte ambientale & gaorantiscono condizioni di lavoro
sicure e dignitose. La gestione della filiera si focolizzo sullo sostenibiiitd e 'odozione di criteri ESG. Intendiomo
implemantare un meccanismo di selezione dei fornitori basato su guesti criter], con l'obiettive di incrementare il numere di
fornitori locall Questo ogpproccio integrato mira g creare una fillera pib sostenibile, trosparente e radicato nelle comunita

locali.

Siomo anche fortemente radicati nel nostre territorio di riferimento e censideriomo fondementale contribuire in mode
concreto e positivo allo sviluppo dello comunita locole, con particolare attenzione ol giovani e olla formaozione tecnica,
Mellombito delle iniziotive o impaotto sociale, abbiamo avvioto un programma di sestegno allo stedio e dlla volorizzazione
del merito scolastico, in colloborazione con 15| Gorfagnona, isttuto scolostico di riferimento per lao formazione tecnico nel
sethore.

In particolore, nal corso dell'anno, abbiome pravisto lerogazione di:

* M. 2 borse di studia del volore di 1.000 suro cioscuna, destinate ai migliori due studenti della classe 4* dell'ls!
Garfagnong;

* M 2 borse di studia del volore di 1000 euro cioscuna, destinote oi miglior due studenti della closse 5* dell'ls!
Garfagnong;

A gueste borse di studio sl aggiunge un premio integrative pari a 500 evro per cioscun beneficiario della classe 5" che, entro
l'anno successive ol diploma, prosegua il proprio percorso formativo iscrivendosi o un corso universitario o g un percorso
profassionalizzante di durata afmeno onnuale e formalmente ficonoscivto.

Artraverso guesto progetto, intendioma non solo valorizzare l'eccellenzo scolastica, ma anche promuovers 'accessc g
percorsi formativi dl gualita, simolande la crescito di competenze tecriche nel settore e rafforzondo il legome tra miando

dell'impreso e sistama educativo,

Tutti | diritti dsarvati - Copyright Divers Impianti
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| tre pilastri di sostenibilita «

Per Diversi Impianti, impegno verso lo sostenibliitd & fondamentale e roppresenta | cuore dello nostra strategia oziendale

Cani decisione e azione che intraprendiomo & guidata dalla valonta di contribuire a un futuro pil sostenibile, integrondo

pratiche responsabili in tutte le nostre operazionl. Questo impegno si concretizzo attraverso | tre pllastrl della sostenibilita

sostenibilitd di governance, gorantenda lo crescito 2 o competitivita dellozienda; sostenibilitd ambientale, minimizzondo

[Tmpatto delle nostre attivita sullfecasisterno; & sostenibilita soclale, promuovendo il benessere e fo sviluppo delle persone g

delle comunita con cul cperamo. Questi pilastr rmppresentano lo nostra visiona per un futurg in cui MNnnovazions 2 14

responsabilitd sociole dimpresa varno di por posso.

Sostenibilitd ombientala

Sostenibilitd sooiale

Fer il futureo, ci poniomo come obiettive di fissare piani di riduzione guantitativa
del rifiuti entro il 2025 e di introdurre un sistemao di gestione per il controlio del
rifiuti entro §l 2026

Hlomo fortemente impegnati nel proamuavers un amblente di lavora equo,
Heuro e inclusiva. Siomo orgogliosl dl mantenere un eguiiibric di geners
equiibrato e di odottore fgorosi sistemi dil monitoroggio per garantire lo
sleurszza del nostrl lavoraton. Lo nostro strategio di sostenibiiitd soclole sl basa
su valort di equitd, sicurezze e responsabilitd verse tuttl | nestrl dipendent] e

partner,

Ohblettivi

= Soddisfazione client

ertro ja fine dal 2026, implementaremo un sistema di eustorner satisfaction

= Dirfttl umani: Adotteremo o Corta del Valor entro || 2027

s Aftrazione e ritenzione del talenti; Introduzione di borse di studio per stogisti
entro il 2026

= Welfare e work-life balance: Migliorare i sisterma di welfare, tenendo conto
anche dellaccordeo sindacale in essere di secondo livello

= Salute e sicurezza; Prosequiremo con 'adozionea & il miglhicrarmento dei sistemi
di manitoraggio per lo slcurezza del fovorator], assicurandoc! che tutte le
pastre sperazion rspetting | pil elevatl standard d sicurerza e prevenzione,
con anche lntroduzione dl una valutazione dal rschi sastenibill entro | 2027

¢80

Sostenibilita dl governance
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Cl impegniomo con fermezzo nel roggiungere guesti obiettivi per
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Siomo coinvoltl nel promuovers uno crescito economica sostenibile
attroversa protiche responsabili e innovative. Lo nostra strotegia s
concentra sull'ottimizzozione delle risorse, la riduzione dei cosbd e |l
miglicramento continuo del nostri servizi, In armonia con l'ambiente g le

comunita in cul opariamo.
I nostri obiettivi per guanto riguorda la nostra attivitd sone:

= Corporote governance: Introdurre entro il 2026 un sistema di misurozione
dei rischi ESG

= Complionce o leggi € regolament: Ci impegniomo od introdurre un
sisterna legal alert entro il 2025

= Eico ed integritd nel business: Introdurre il codice etico entro i1 2025

= Coinvolgiments degll stakeholders: Rofforzare o materialita nel 2025

= Pratiche e politiche di approvvigicnomento: Intredurmre guaestionari di

valutozione dei fornitor entro | 2025

garantire uno Srescito economico che rispett | prncipi di

economica, ombientole & soci

ot | nostri staokeholder.
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CERTIFICAZIONE REDAZIONE DEL REPORT DI DIVERSI IMPIANTI

Citta di Castello, Giugno 2024

Il sottoscritto Bei Corrado, Managing Director di ESG Italia, in qualita di G
Certified Professional, certificate number C42356, dichiara che la

reportistica non finanziaria per 'anna 2024 di Diversi Impianti & sta
redatto in riferimento ai GRI Standards 2021.
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